Training Prisma Light — Programma

09:00 — 09:30 uur
Voorstellen en ervaringen met melden en analyseren delen

09:30 - 10:00 uur
Essentie van Het Nieuwe Melden (boek geschreven door Jacques de Bekker)
Hoe ontstaat een bijna-incident?

10:00 — 10:20 uur
Bespreken in groepen en daarna plenair: Welke incidenten ga je wel analyseren en welke incidenten
ga je niet analyseren?

10:20 - 10:35 uur
Koffie/theepauze

10:35-11:00 uur
Uitleg PRISMA Light methode — Reconstructie

11:00 - 11:30 uur
Opdracht: maak een reconstructie van een incident (in groepen aan de slag)

11:30-12:00 uur
Plenaire bespreking reconstructies

12:00—-13:00 uur
Pauze

13:00 —13:30 uur
Uitleg Prisma Light methode — van suboorzaken naar kernoorzaken

13:30 — 14:15 uur
Opdracht: maak een analyse van de suboorzaken, door middel van het analyseschema, behorende bij
het incident. Ga daarna naar de kernoorzaken.

14:15 - 14:45 uur
Plenaire bespreking van de sub- en kernoorzaken behorende bij de casussen van de groepen.

14:45 - 15:00 uur
Koffie/theepauze

15:00 — 15:15 uur
Uitleg Prisma Light methode — verbeteracties

15:15 - 15:45 uur
Opdracht: bedenk in groepen een concrete verbeteractie voor de gevonden kernoorzaak

15:45 - 16:00 uur
Afsluiting en Evaluatie



Huiswerkopdracht: doe een Prisma Light analyse wat betrekking heeft op een bestaande casus
(incident/ calamiteit). Maak een presentatie voor de volgende bijeenkomst.



Dag 2 Prisma Light

09:00 —09:15 uur
Welkom heten en ervaringen delen

09:15 —-10:00 uur
Plenaire presentatie en bespreking huiswerkopdracht: casus 1 (groep 1)
Wat ging er goed, waar liggen mogelijke verbeterpunten?

10:00 —10:15 uur
Koffie/theepauze

10:15 - 10:45 uur
Plenaire presentatie en bespreking huiswerkopdracht: casus 2 (groep 2)
Wat ging er goed, waar liggen mogelijke verbeterpunten?

10:45-11:30 uur
Plenaire presentatie en bespreking huiswerkopdracht: casus 1 (groep 1)
Wat ging er goed, waar liggen mogelijke verbeterpunten?

11:30 - 11:45 uur
Hoe kan je de PRISMA Light borgen in de praktijk?

11:45-12:00 uur
Afsluiting en Evaluatie
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INSTITUUT VOOR VEILIG VERBETEREN



